
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENSAJE 
 

 

 



  

 

 

 

https://www.sernac.cl/sentencias/app/public/
https://www.sernac.cl/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGÍA 
 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTADÍSTICAS NACIONALES 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Sentencias recibidas durante el periodo 

Durante el año 2025, fueron recibidas por este Servicio un total de 769 sentencias desde 

los Juzgados de Policía Local a nivel nacional. 

 Sentencias recibidas durante el 2025 

N° de Sentencias 769 

 

La distribución de las sentencias por región fue la siguiente: 

 N° de Sentencias 

Región de Arica y Parinacota 8 

Región de Tarapacá 32 

Región de Antofagasta 38 

Región de Atacama 20 

Región de Coquimbo 31 

Región de Valparaíso 47 

Región Metropolitana de Santiago 321 

Región de O’Higgins 1 

Región del Maule 106 

Región del Ñuble 46 

Región del Biobío 15 

Región de La Araucanía 12 

Región de Los Ríos 37 

Región de Los Lagos 39 

Región de Aysén 0 

Región de Magallanes y la Antártica 
Chilena 

16 

 



II.- Datos estadísticos recopilados 

Desglose de las sentencias recibidas por año de dictación: 

  N° de Sentencias 

2014-2020 0 

2021 32 

2022 83 

2023 189 

2024 343 

2025 122 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 562 

Interés general 207 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 736 

Sentencias interlocutorias 33 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 457 

Absolutoria 234 

Acuerdo conciliatorio 45 

 



  

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 35,89 

Mediana 20,00 

Desviación estándar 86,42 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 Indemnización (en pesos chilenos) 

Promedio $3.430.308 

Mediana $1.231.990 

Desviación estándar $5.447.929 

 

Artículos más utilizados para fundamentar las sentencias (sobre 90 citas): 
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REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 2 

Interés general 6 

Total de sentencias recibidas 8 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 8 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 5 

Absolutoria 3 

Acuerdo conciliatorio 0 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 20,00 

Mediana 10,00 

Desviación estándar 16,43 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $4.377.964 

Mediana $4.377.964 

Desviación estándar $4.045.516 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN DE TARAPACÁ 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 2 

Interés general 30 

Total de sentencias recibidas 32 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 32 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 29 

Absolutoria 3 

Acuerdo conciliatorio 0 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 31,93 

Mediana 20,00 

Desviación estándar 30,80 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $7.092.152 

Mediana $1.313.099 

Desviación estándar $9.159.989 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN DE ANTOFAGASTA 
 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 32 

Interés general 6 

Total de sentencias recibidas 38 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 38 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 26 

Absolutoria 11 

Acuerdo conciliatorio 1 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 21,52 

Mediana 10,00 

Desviación estándar 34,99 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $1.343.305 

Mediana $1.000.000 

Desviación estándar $966.482 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN DE ATACAMA 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 17 

Interés general 3 

Total de sentencias recibidas 20 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 20 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 20 

Absolutoria 0 

Acuerdo conciliatorio 0 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 5,75 

Mediana 5,00 

Desviación estándar 3,83 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $2.686.129 

Mediana $450.000 

Desviación estándar $7.145.615 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN DE COQUIMBO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 14 

Interés general 17 

Total de sentencias recibidas 31 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 31 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 30 

Absolutoria 0 

Acuerdo conciliatorio 1 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 14,30 

Mediana 10,00 

Desviación estándar 11,74 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $5.475.880 

Mediana $2.375.603 

Desviación estándar $6.812.653 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN DE VALPARAÍSO 
 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 39 

Interés general 8 

Total de sentencias recibidas 47 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 47 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 25 

Absolutoria 18 

Acuerdo conciliatorio 4 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 33,28 

Mediana 30,00 

Desviación estándar 22,06 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $5.026.002 

Mediana $1.500.000 

Desviación estándar $6.044.822 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN METROPOLITANA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 278 

Interés general 43 

Total de sentencias recibidas 321 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 292 

Sentencias interlocutorias 29 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 172 

Absolutoria 102 

Acuerdo conciliatorio 18 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 40,40 

Mediana 25,00 

Desviación estándar 54,10 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $2.920.951 

Mediana $1.301.129 

Desviación estándar $4.032.799 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN DE O’HIGGINS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 0 

Interés general 1 

Total de sentencias recibidas 1 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 0 

Sentencias interlocutorias 1 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria - 

Absolutoria - 

Acuerdo conciliatorio - 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio - 

Mediana - 

Desviación estándar - 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio - 

Mediana - 

Desviación estándar - 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN DEL MAULE 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 97 

Interés general 9 

Total de sentencias recibidas 106 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 106 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 43 

Absolutoria 54 

Acuerdo conciliatorio 9 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 40,09 

Mediana 30,00 

Desviación estándar 40,14 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $3.586.013 

Mediana $1.249.990 

Desviación estándar $5.453.935 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN DEL ÑUBLE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 10 

Interés general 36 

Total de sentencias recibidas 46 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 45 

Sentencias interlocutorias 1 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 24 

Absolutoria 11 

Acuerdo conciliatorio 10 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 16,08 

Mediana 10,00 

Desviación estándar 18,43 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $1.925.890 

Mediana $710.270 

Desviación estándar $2.145.617 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGIÓN DEL BIOBÍO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 12 

Interés general 3 

Total de sentencias recibidas 15 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 15 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 9 

Absolutoria 6 

Acuerdo conciliatorio 0 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 25,71 

Mediana 10,00 

Desviación estándar 21,12 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $690.501 

Mediana $606.000 

Desviación estándar $561.046 

 



REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 9 

Interés general 3 

Total de sentencias recibidas 12 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 12 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 10 

Absolutoria 2 

Acuerdo conciliatorio 0 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 25,78 

Mediana 25,00 

Desviación estándar 14,02 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $2.840.492 

Mediana $2.328.058 

Desviación estándar $2.667.407 

 



 

 

REGIÓN DE LOS RÍOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 7 

Interés general 30 

Total de sentencias recibidas 37 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 36 

Sentencias interlocutorias 1 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 25 

Absolutoria 9 

Acuerdo conciliatorio 2 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 126,17 

Mediana 40,00 

Desviación estándar 295,64 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $4.917.121 

Mediana $1.453.395 

Desviación estándar $10.436.00 

 



 

REGIÓN DE LOS LAGOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual 39 

Interés general 0 

Total de sentencias recibidas 39 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 38 

Sentencias interlocutorias 1 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 23 

Absolutoria 15 

Acuerdo conciliatorio 0 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 34,70 

Mediana 12,00 

Desviación estándar 60,95 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio $4.010.567 

Mediana $1.047.500 

Desviación estándar $4.986.199 

 



REGIÓN DE AYSÉN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales* 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado: 

 N° de Sentencias 

Interés individual - 

Interés general - 

Total de sentencias recibidas - 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas - 

Sentencias interlocutorias - 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria - 

Absolutoria - 

Acuerdo conciliatorio - 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio - 

Mediana - 

Desviación estándar - 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio - 

Mediana - 

Desviación estándar - 

 

*La Región de Aysén no aportó información estadística para las fechas de cierre de la base de datos, sin perjuicio de que las sentencias 

recibidas posteriormente serán incorporadas en el informe 2026. 



 

REGIÓN DE MAGALLANES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Regionales 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de interés involucrado:  

 N° de Sentencias 

Interés individual 4 

Interés general 12 

Total de sentencias recibidas 16 

 

Desglose de las sentencias recibidas por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 16 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas por resultado del 

juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 16 

Absolutoria 0 

Acuerdo conciliatorio 0 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 15,31 

Mediana 8,00 

Desviación estándar 15,03 

 

Indemnizaciones otorgadas en sentencias condenatorias: 

 
Indemnización (en pesos 

chilenos) 

Promedio - 

Mediana - 

Desviación estándar - 

 



 

JUICIOS COLECTIVOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

I.- Estadísticas Nacionales 

Desglose de las sentencias recibidas durante el 2025 por tipo de resolución: 

 N° de Sentencias 

Sentencias definitivas 4 

Sentencias interlocutorias 0 

 

Desglose de las sentencias definitivas recibidas durante 2025 por resultado del juicio: 

 N° de Sentencias 

Condenatoria 2 

Absolutoria 2 

Acuerdo conciliatorio 0 

 

Multas aplicadas en sentencias condenatorias durante 2025: 

 Multa (en UTM) 

Promedio 7.227,50 

Mediana 7.227,50 

Desviación estándar 10.002,02 

 

Artículos más utilizados para fundamentar las sentencias durante 2025: 
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GLOSARIO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

A continuación, se ofrece un glosario de términos utilizados en el informe, con lenguaje 

simple, para su entendimiento por parte de la ciudadanía: 

Acuerdo Conciliatorio: Es una forma de terminar un juicio, en el cual ambas partes, 

consumidor y proveedor, llegan a un acuerdo monetario, sin reconocer responsabilidad en 

el asunto.  

Desviación Estándar: Es un número que indica que tan juntos o separados están los datos 

entre sí.  

Por ejemplo, si el chileno promedio mide 170cm, una desviación estándar baja, indica que todos los 

chilenos miden más o menos lo mismo, cercano a los 170cm; mientras que una desviación estándar 

alta indica que los chilenos son, o muy altos, o muy bajos, pero en promedio miden 170cm.  

Interés Individual: Son el tipo de acciones que le corresponden a cada consumidor 

afectado en sus derechos como individuo. Estas acciones son promovidas de forma 

particular por el consumidor afectado, ante los Juzgados de Policía Local. 

Interés General: Son el tipo de acciones que le corresponden a la sociedad en su conjunto, 

como un todo indivisible. Su objetivo es perseguir aquellas conductas que, por su naturaleza 

infraccional, vulneran la normativa de protección al consumidor, sin que sea requisito un 

número mínimo de afectados para su sanción. Estas acciones son promovidas por el SERNAC 

ante los Juzgados de Policía Local. 

Interés Colectivo: Son el tipo de acciones que le corresponden al grupo de consumidores 

que se ven todos afectados por una única conducta de un solo proveedor. Estas acciones 

pueden ser promovidas por el SERNAC, por las asociaciones de consumidores, o por un 

grupo de 50 personas afectadas, y se tramitan ante los Juzgados Civiles o Juzgados de 

Letras con competencia en lo Civil.  

Mediana: Cuando se obtienen datos, y estos pueden ser representados como números 

ordenados de menor a mayor, la mediana es el número o el dato que separa todos los 

números por la mitad.  

Por ejemplo, si nosotros anotamos y ordenamos la estatura de todos los chilenos, una mediana de 

175cm, nos diría que la mitad de los chilenos miden más que eso, y la otra mitad mide menos. Ambas 

mitades tienen exactamente la misma cantidad de personas.  

Promedio: En un conjunto de datos, el promedio nos dice el valor que debiéramos obtener 

más o menos al seleccionar un dato al azar.  

Por ejemplo, si el chileno promedio mide 170cm, al seleccionar a un chileno al azar, sería sensato 

asumir que éste medirá 170cm.  

Sentencia Condenatoria: Es la sentencia que pone término al juicio, y en la cual se 

reconoce que el consumidor o demandante tenía la razón en al menos uno de los aspectos 

planteados, obligando al proveedor a pagar una multa y/o una indemnización.  

Sentencia Absolutoria: Es la sentencia que pone término al juicio, y en la cual se 

desestiman totalmente los aspectos que fueron planteados por el consumidor o 

demandante. 

 



FUENTES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Durante el año 2025, se recibieron sentencias de los siguientes sancionadores: 

 

Región de Arica Y Parinacota Región Metropolitana de Santiago 
3er Juzgado De Policía Local De Arica 18° Juzgado Civil de Santiago 

 24° Juzgado Civil de Santiago 

Región de Tarapacá 30° Juzgado Civil de Santiago 

1er Juzgado De Policía Local De Iquique 1er Juzgado De Policía Local De Las Condes 

2do Juzgado De Policía Local De Iquique 1er Juzgado De Policía Local De Maipú 

3er Juzgado De Policía Local De Iquique 1er Juzgado de Policía Local de Pudahuel 

Juzgado de Policía Local de Alto Hospicio 1er Juzgado De Policía Local De Recoleta 

Juzgado De Policía Local De Pozo Almonte 1er Juzgado de Policía Local de Puente Alto 

 1er Juzgado de Policía Local de San Bernardo 

Región de Antofagasta 2do Juzgado de Policía Local de Providencia 

1er Juzgado De Policía Local De Antofagasta 2do Juzgado de Policía Local de San Miguel 

2do Juzgado De Policía Local De Antofagasta 2do Juzgado de Policía Local de San Bernardo 

 2do Juzgado De Policía Local De Las Condes 

Región de Atacama 2do Juzgado De Policía Local De Puente Alto 

1er Juzgado De Policía Local De Copiapó 2do Juzgado De Policía Local De Recoleta 

2do Juzgado De Policía Local De Copiapó 2do Juzgado De Policía Local De Vitacura 

Juzgado De Policía Local De Vallenar 3er Juzgado De Policía Local De Las Condes 

Juzgado De Policía Local De Caldera 4to Juzgado De Policía Local De Santiago 

 Juzgado De Policía Local De La Reina 

Región de Coquimbo Juzgado De Policía Local De María Pinto 

1er Juzgado De Policía Local De Coquimbo Juzgado De Policía Local De Colina 

1er Juzgado De Policía Local De La Serena Juzgado De Policía Local De Conchalí 

2do Juzgado De Policía Local De La Serena Juzgado De Policía Local De Huechuraba 

Juzgado De Policía Local De Ovalle Juzgado De Policía Local De Independencia 

 Juzgado De Policía Local De Lampa 

Región de Valparaíso Juzgado De Policía Local De Lo Barnechea 

1er Juzgado De Policía Local De Valparaíso Juzgado De Policía Local De Macul 

1er Juzgado De Policía Local De Viña Del Mar Juzgado De Policía Local De Peñalolén 

Juzgado De Policía Local De Quillota Juzgado De Policía Local De Quilicura 

Juzgado De Policía Local De Concón Juzgado De Policía Local De Quinta Normal 

 Juzgado De Policía Local De San Joaquín 

 Juzgado De Policía Local De Melipilla 

 Juzgado De Policía Local De Padre Hurtado 

 Juzgado De Policía Local De Pedro Aguirre Cerda 

 Juzgado De Policía Local De Peñaflor 

  

  
  

  

  



  

  

Región de O’Higgins Región de La Araucanía 
1er Juzgado De Policía Local De Rancagua Juzgado de Letras de Villarrica 

 1er Juzgado De Policía Local De Temuco 

Región del Maule 3er Juzgado De Policía Local De Temuco 

1er Juzgado De Policía Local De Curicó Juzgado De Policía Local De Pitrufquen 

1er Juzgado De Policía Local De Talca Juzgado De Policía Local De Victoria 

2do Juzgado De Policía Local De Curicó  

2do Juzgado De Policía Local De Talca Región de Los Ríos 

3er Juzgado De Policía Local De Talca 1er Juzgado De Policía Local De Valdivia 

Juzgado De Policía Local De Colbún 2do Juzgado De Policía Local De Valdivia 

Juzgado De Policía Local De Romeral Juzgado de Policía Local de La Unión 

Juzgado De Policía Local De Villa Alegre Juzgado De Policía Local De Futrono 

 Juzgado De Policía Local De Paillaco 

Región del Ñuble Juzgado de Policía Local de Lanco 

1er Juzgado De Policía Local De Chillán Juzgado de Policía Local de Panguipulli 

2do Juzgado De Policía Local De Chillán  

 Región de Los Lagos 

Región del Biobío 1er Juzgado De Policía Local De Osorno 

1er Juzgado De Policía Local De Talcahuano 2do Juzgado De Policía Local De Osorno 

1er Juzgado De Policía Local De Los Ángeles Juzgado de Policía Local de Chonchi 

2do Juzgado De Policía Local De Los Ángeles Juzgado de Policía Local de Puerto Varas 

Juzgado De Policía Local De Arauco  

Juzgado De Policía Local De Lota Región de Magallanes  
 1er Juzgado De Policía Local De Punta Arenas 

 2do Juzgado De Policía Local De Punta Arenas 

 Juzgado De Policía Local De Puerto Porvenir 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


